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Consell Comarcal
del Baix Ebre

Rosa Maria Solé Arrufat, secretaria accidental del Consell Comarcal del Baix Ebre,

CERTIFICO: Que el Ple del Consell Comarcal, en la sessié ordinaria celebrada el dia
25 de maig de 2018, va adoptar els acords que seguidament i de forma literal es
transcriuen:

El Consell Comarcal, en el desplegament de la seva actuaci6 del serveis informatics al
llarg del temps ha constatat que l'activitat dels municipis, especialment d’aquells de
menor capacitat economica i de gestid, en relacié als projectes de millora de la
prestaci6 dels serveis publics mitjancant la utilitzacié de les tecnologies de la
informacié i les comunicacions podria millorar mitjancant la prestacié per part del
Consell Comarcal d'un servei d'assisténcia técnica informatica als municipis en
aquesta matéria. Per aquest motiu es considera adient potenciar el suport a
'Ajuntament en la millora de la gesti6 interna i la prestacié de serveis als ciutadans
mitjancant la utilitzacié de les tecnologies de la informacié i les comunicacions, i
participar en la difusié i efectiva implementacié dels projectes del Consorci AOC a
I’Ajuntament.

El vigent Programa d’Actuacié Comarcal 2018-2012, preveu, en la Fitxa, 127 estableix
el SERVEI D’ASSISTENCIA INFORMATICA -AJUNTAMENTS i el descriu com aquell
servei que dona suport en I'Us d'eines i programes, implementaci6 de nous
sistemes de gesti6 i de comunicacions, manteniment i gestié6 d’equips i cerca la
dinamitzacio i implantacio de totes les eines d’Administracio electronica subministrades
pel Consorci AOC per arribar a complir la Llei 39/2015. Preveu que la metodologia sera
la prestacié personalitzada in-situ, remota i telefonica. | que els recursos per prestar-lo
seran les aportacions dels ajuntaments i del propi Consell.

Diversos ajuntament han mostrat interés en que el Consell Comarcal li presti aquests
serveis d’assisténcia tecnica informatica, possibilitant la seva integracié en una xarxa
de serveis comarcals d’aquesta naturalesa.

Per tot I'exposat, després de coneéixer la proposta presentada per la Comissio
Informativa de Territori i Sostenibilitat, i per unanimitat dels 24 membres presents a la
sessio, el Ple del consell comarcal adopta els segiients ACORDS:

Primer. Aprovar el model de conveni a signar amb els ajuntament de la comarca que
ho sol-licitin i que té per objecte regular el contingut i I'abast entre el Consell Comarcal
i 'Ajuntament en la prestacido de serveis d’assisténcia técnica informatica per a la
millora de la prestacié dels serveis publics mitjangant la utilitzacio de les tecnologies de
la informacio i les comunicacions.

CONVENI ENTRE EL CONSELL COMARCAL DEL BAIX EBRE | L’AJUNTAMENT

PER LA PRESTACIO DE SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA PER A LA
MILLORA DELS SERVEIS PUBLICS MITJANCANT LA UTILITZACIO DE LES TIC

Tortosa, ---- de 2018
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

REUNITS

D'una part, la Sra. Sandra Zaragoza Vallés com a presidenta del Consell Comarcal del Baix
Ebre (d’ara endavant Consell Comarcal), actuant en nom i representacié de la Corporacio,
en virtut de les competéncies que li atribueix la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya.

| de l'altra part, com a alcalde/alcaldessa de I'Ajuntament de (d’ara endavant
Ajuntament), actuant en nom i representacié de la Corporacid, en virtut de les competéncies
que li atribueix la Llei d'organitzacié comarcal de Catalunya.

Ambdues parts es reconeixen mdtuament capacitat per a aquest acte i

MANIFESTEN

1. El Consell Comarcal, en el desplegament de la seva actuacio del serveis informatics al
llarg del temps ha constatat que I'activitat dels municipis, especialment d’aquells de menor
capacitat economica i de gestio, en relacid als projectes de millora de la prestacio dels
serveis publics mitjangant la utilitzaci6 de les tecnologies de la informacio i les
comunicacions podria millorar mitjancant la prestacié per part del Consell Comarcal d'un
servei d'assisténcia técnica informatica als municipis en aquesta matéria. Per aquest motiu
es considera adient potenciar el suport a I’Ajuntament en la millora de la gestid interna i la
prestacid de serveis als ciutadans mitjancant la utilitzacié de les tecnologies de la informacio
i les comunicacions, i participar en la difusio i efectiva implementacié dels projectes del
Consorci AOC a I’Ajuntament.

2. El vigent Programa d’Actuacié Comarcal 2018-2012, preveu, en la Fitxa, 127 estableix el
SERVEI D’ASSISTENCIA INFORMATICA -AJUNTAMENTS i el descriu com aquell servei
gue dona suport en I'ls deines i programes, implementaci6 de nous sistemes de
gesti6 i de comunicacions, manteniment i gesti6 d'equips i cerca la dinamitzacio i
implantacié de totes les eines d’Administracié electronica subministrades pel Consorci AOC
per arribar a complir la Llei 39/2015. Preveu que la metodologia sera la prestacio
personalitzada in-situ, remota i telefonica. | que els recursos per prestar-lo seran les
aportacions dels ajuntaments i del propi Consell.
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

3. L'Ajuntament té interés en que el Consell Comarcal li presti aquests serveis d'assisténcia
tecnica informatica, possibilitant la seva integracid en una xarxa de serveis comarcals
d’aquesta naturalesa, i per tant, d’'acord amb el que s’ha exposat en els apartats anteriors,
ambdues parts, formalitzen aquest conveni que es regira pels segients:

PACTES
Primer.- Objecte

L'objecte d'aquest conveni és regular el contingut i I'abast entre el Consell Comarcal i
I’Ajuntament en la prestacio de serveis d’assisténcia técnica informatica per a la millora de la
prestacid dels serveis publics mitjangant la utilitzacio de les tecnologies de la informacio i les
comunicacions.

Segon.- Obligacions del Consell Comarcal

El Consell Comarcal s’obliga, mitjancant els seus técnics, dur a terme les segients
actuacions a:

MANTENIMENT | ACTUALITZACIO PAGINA WEB MUNICIPAL.

-Manteniment, revisio i si cal renovacio de la informacio de tots els espais estatics de la pagina
web.

-Integracio de nous serveis a la web.

-Actualitzacié de la pagina web sota la demanada de I'ajuntament: creacié de nous espais, alta
noticies, creacio de formularis, ....

-Obtencio d'estadistiques trimestrals amb el nombre de visites rebudes i I'origen d’aquestes.

-Manteniment i actualitzaci6 de la Seu electronica

ACTUALITZACIO DEL SOFTWARE.

Els técnics del Consell Comarcal actualitzaran el software, que es detalla a continuacio.
Aquesta actualitzacié es dura a terme de forma presencial a I'ajuntament en el dia i hora
acordada per les dues parts.

Actualitzacid del seguient software:

-Navegadors d’Internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome ...

-Software complementari pel correcte funcionament de [l'ordinador: java, flash player,
shockwave, Silverlight, framework, ....

-Complements del paquet ofimatic.

-Lector de pdf: Adobe Reader, ...

-Programari pel correcte funcionament de la certificacid digital, s'inclou programa per la
signatura digital de documents propis de I'ens

-Antivirus

COPIES DE SEGURETAT.

Codi Validacié: JEH5L5EP5J4KQGGE4Q5456DA4 | Verificacid: http://baixebre.eadministracio.cat/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 6



-un

Consell Comarcal
del Baix Ebre

Els técnics del Consell Comarcal realitzaran quatrimestralment una copia de seguretat
integral fins a un maxim de 4 equips informatics que I’Ajuntament decideixi i també s'incloura
un analisi de vulnerabilitats per tal d'aconseguir una seguretat informatica davant de les
possibles amenaces externes.

Les copies de seguretat es guardaran en:
disc dur extern propietat de I'ajuntament i en les seves propies dependencies.

Aquestes copies de seguretat permetran a I'ajuntament poder restaurar tot o part del
contingut d’'un ordinador en qualsevol moment, podent restaurar tota aquesta informacié en
el mateix ordinador o en un altre de caracteristiques similars en cas d’haver-se malmeés
I'ordinador principal.

Cal tenir en compte que I'Ajuntament ha de continuar realitzant copies de seguretat diaries
de les dades, ja que aquesta copia de seguretat integral només es realitzara de forma
puntual 3 cops I'any. Per aquesta rad, si I’Ajuntament vol s’instal-lara i es configurara
en un ordinador el programari necessari per la realitzacié d’aquestes copies diaries.

Linventari i el control de les copies diaries el realitzara el pel propi ajuntament.
SIGNATURA ELECTRONICA | EINES DE GESTIO DOCUMENTAL.

Es dotara a I'ajuntament d’'una eina que simplifica la integracié de la signatura electronica
amb segell de temps en els documents que genera I'ens, donant suport als diferents formats
de signatura electronica recollits als estandards europeus.

Configuracié del servidor de dades per la correcta gestié de la documentacié. Es
creara un nou sistema de carpetes seguint el quadre de classificacid6 documental de I'ens o
el quadre de classificacié de la Diputacié de Tarragona. Aquest nou sistema es definira
conjuntament amb el secretari.

Es donara d'alta a I'aplicacié DESA'L: és un servei de repositori digital disponible a EACAT
gue permet la gestid de documents i expedients electronics durant el periode de tramitacio
d'aquests, mentre romanen oberts i fins el seu tancament, moment en que han de ser
transferits a l'arxiu digital definitiu. | també a l'aplicaci6 d'iARXIU: és un servei de
preservacio i arxiu electronic que garanteix que els expedients/documents que genera o rep
una organitzacio en l'exercici de les seves funcions es mantinguin integres, fiables, auténtics
i accessibles al llarg del seu cicle de vida.

IMPLANTACIO | ASSESSORAMENT EN ADMINISTRACIO ELECTRONICA.

S’inclou assessorament i acompanyament continuat durant el procés dimplantacid i
manteniment dels serveis d’administracié electronica i de seguretat del Consorci AOC,
CATCERT Ageéncia Catalana de Certificacio

El cataleg dels serveis és pot consultar en I'apartat de Serveis del web del Consorci AOC.
Els principals serveis son:
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

-eTRAM: Modul de gestié municipal de solslicituds i tramits per Internet

-Via Oberta: Comparticio de dades entre administracions.

-PCSP: Plataforma de Serveis de Contractacié Publica (inclou perfil de contractant)
-e-FACT: Factura electronica

-eNOTUM: Notificacions electroniques

-eSEU: Seu electronica

-ERES: Registre d’Entrada i Sortida

-Cercador: Cercador de les administracions publiques

-IDEC Local: Plataforma de gestio de cartografia digital per al mon local (carrerers, etc.)
-Entitat de Registre idCAT: Certificats digitals per als ciutadans.

-Copia

També s’inclou en el paquet el servei de formacié (formacié gratuita per cada servei
d’administracié electronica que s'implanti a I'’Ajuntament) i divulgacié de I'administracio
electronica. Els técnics realitzaran tasques de promocio, divulgaci6 i formacié dels serveis
d’administracié electronica i de seguretat del Consorci AOC i CATCERT — Agéncia Catalana
de Certificacio.

Tercer.- Obligacions de I’Ajuntament

L’Ajuntament s’obliga:

1-. A finangar el servei d'assisténcia técnica mitjangant I'aplicacié de I'Ordenanca fiscal
ordenanca fiscal num.p7. reguladora dels serveis a prestar pel Consell Comarcal del Baix
Ebre en assisténcia técnica, assessorament i formacio als ens locals

Aguest servei esta cofinancat amb el conveni de col-laboraci6 i coordinacié entre el Consell
Comarcal i la Diputacié de Tarragona i el conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal
i el Consorci AOC per la prestacio de serveis d'assisténcia técnica a les administracions
locals de la comarca, per la qual cosa l'import resultat de I'aplicaci6 de I'Ordenanca es
reduira en elm percentatge de finangcament del servei mitjangcant aquest conveni.

Quart.- Vigéncia

El present conveni estara vigent fins a 31 de desembre de 2019 i es prorrogara anualment,
llevat renuncia expressa de qualsevol de les parts que s’haura de manifestar amb un mes
d’'antelacio a la data de finalitzaci6 de la vigéncia, anual o de la prorroga.

Cinqué.- Causes de resolucié

S6én causes de resolucid del conveni el mutu acord de les parts que hi intervenen i qualsevol
altra de les previstes per la normativa vigent.
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Consell Comarcal
del Baix Ebre

Sisé.- Legislacio6 aplicable i jurisdiccié competent

Aquest conveni té naturalesa juridica administrativa i per a la resolucié dels conflictes que
poguessin sorgir de la seva interpretacio, compliment, extincio, resoluci6 i efectes, les parts
se sotmeten a la Jurisdiccié contenciosa administrativa

I, en prova de conformitat, signen aquest document en el lloc i la data esmentats a
I'encapcalament.
Segon. Facultar la Presidenta del Consell per a la signatura dels convenis i de tots els

documents necessaris per a 'efectivitat de I'acord.

| perqué consti signo aquest certificat, d’ordre i amb el vistiplau de la Sra. Presidenta, i
amb la reserva de I'aprovacio de I'acta que conté I'acord.

Tortosa, 25 de maig de 2018

DOCUMENT SIGNAT DIGITALMENT
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